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! Techniciens de maintenanc
! Câbleurs 
! Support aux utilisateurs 

 
Qualités requises : 

! Autonomie 
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! Bon relationnel client 
! Une sensibilité pour les tec
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Le technicien réseau a une fonctio
plus importante que celle‐ci dispo
technicien évoluera avec l�introduc
des procédures et tests et des cause
Les offres d�emploi sont actuellem
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A la fin de son cursus, le stagiaire se

! D�installer, utiliser, dépann
switches et de routeurs 

! D�installer et configurer un
! D�administrer un environne
! Savoir se présenter d�une m

 
 
 
 

! Niveau CAP / BEP bureauti
! Une pratique de l�anglais (

 
 
 
 
1. Introduction aux réseaux 
 

! Les fonctions du réseau, se
! Technologies LAN 
! L�extension d�un réseau LA
! L�accès distant 
! Les réseaux routés 

 
2. Routeurs et commutateurs Cisco
 

! Premières configurations 
! Le voisinage réseau 
! VLANs, Trunking et Spannin
! Protocoles de routage 
! Les Access Lists 
! Le NAT et le PAT 
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! L�interface Windows 7 
! Le paramétrage des postes
! La mise en réseau des post
! La mobilité 
! La sécurité 
! La maintenance 

 
4. Système d�exploitation Windows

! Les outils d�administration 
! La gestion des utilisateurs e
! Les ressources (accès, stock
! La sécurité 
! La maintenance 

 
5. Communication personnelle 
 

! Présentation (standards ve
! Préparation d�un entretien 
! Entretien (base de la comm
! Communication non verbal
! Gestion du stress 
! Présentation individuelle fi

 
Travaux pratiques 
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! Mise en place d�un réseau c
! Mise en place d�un réseau 
! Configuration et dépannag
! Configuration et dépannag
! Configuration et dépannag
! Configuration du NAT et du
! Implémentation d�IPv6 
! Configuration et dépannag
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! Configuration des imprima
! Configuration d�EFS et d�Ap
! Configuration du pare‐feu e
! Configuration des points de
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! Implémentation de la sécur
! Configuration des quotas d
! Configuration des espaces d
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! Configuration des clichés in
 
 
 
 
Méthodes pédagogiques 
 
Le cursus de cette filière est compos

! D�exposés théoriques 
! De démonstrations 
! De travaux dirigés 
! De travaux pratiques 

 
Moyens pédagogiques 
 
Pour ce faire, durant le cursus chaqu

! Des supports de cours repr
éditeurs/constructeurs et s

! Un ordinateur et un accès à
distants nécessaires à la ré

Les exposés théoriques seront men
par les éditeurs/constructeurs du 
référant aux sujets traités. 
 
 
 
 
Pour valider les connaissances acq
inclut dans la filière Technicien Rése
 

! CCNA : Cisco Certified Netw
! MCTS : (Microsoft Certified

 
 
 
 
Le technicien réseau, après quelque

! de support technique 
! d�administrateur de réseau
! d�architecte réseaux 
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