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résolution des dysfonctionnements 
 
Ses principales tâches :  
 

! Installer et configurer les p
! Diagnostiquer et corriger le
! Assurer la maintenance de
! Assurer un support aux util
! Former les utilisateurs 
! Rédiger des documentation
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A la fin de son cursus, le stagiaire se
 

! D�installer, utiliser, dépann
switchs et de routeurs 

! D�administrer un environne
Manager et de l�outil mess
Communications Manager 

! Savoir se présenter d�une m
 
 
 
 

! Niveau CAP / BEP à Ba
électrotechnique 

! La connaissance de l�anglai
 
 
 
 
 
1. Introduction aux réseaux 
 

! Les fonctions du réseau, se
! Technologies LAN 
! L�extension d�un réseau LA
! L�accès distant 
! Les réseaux routés 

 
2. Routeurs et commutateurs Cisco
 

! Premières configurations 
! Le voisinage réseau 
! VLANs, Trunking et Spannin
! Protocoles de routage 
! Les Access Lists 
! Le NAT et le PAT 

 
3. La communication unifiée 
 

! Le fonctionnement de la té
! Les composants et protoco
! Les passerelles VoIP 
! La solution Cisco Unified C
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! Le fonctionnement des app
! Présentation des solutions 

 
4. Communication personnelle 
 

! Présentation (standards ve
! Préparation d�un entretien 
! Entretien (base de la comm
! Communication non verbal
! Gestion du stress 
! Présentation individuelle fi

 
5. Travaux pratiques 
 

! Démarrage d�un switch et d
! Connexion à Internet 
! Utilisation de CDP sur les éq
! Mise en place d�un réseau c
! Mise en place d�un réseau 
! Configuration et dépannag
! Configuration et dépannag
! Configuration et dépannag
! Configuration du NAT et du
! Implémentation d�IPv6 
! Configuration et dépannag
! Configuration d�une solutio
! Configuration d�une solutio
! Administration d�une solut
! Paramétrage de téléphone
! Configuration de la restrict
! Configuration des fonctionn
! Mise en place de l�Attenda
! Mise en place du filtrage pa

 
 
 
 
 
Méthodes pédagogiques 
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e d�EIGRP 
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! Chaque stagiaire aura à sa 
exposés (supports officiels 
des cahiers d�exercices 

! Chaque stagiaire aura à sa 
aux environnements virtue
travaux pratiques 

Les exposés théoriques seront men
par les éditeurs/constructeurs du 
référant aux sujets traités. 
 
 
 
 
 
Pour valider les connaissances acqu
inclut dans la filière Technicien Expl
 

! CCENT : Cisco Certified Ent
! CCNA : Cisco Certified Netw
! CCNA Voice : Cisco Certified

 
 

 

Le métier de technicien VOIP/TO
croissance du nombre de postes uti

Il pourra aussi évoluer vers des fonc
! d�administrateurs réseaux 
! d�administrateurs de systèm
! de responsables de déploie
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